Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radkowie

Regulamin organizacji funkcjonowania ustugi
indywidualnego transportu DOOR TO DOOR

REGULAMIN ORGANIZAC])I | FUNKCJONOWANIA UStUGI INDYWIDUALNEGO
TRANSPORTU DOOR TO DOOR

Rozdziat |
Postanowienia ogdine

§1

1. Dziatajac na rzecz mieszkancéw z tereny gminy Radkéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb niepetnosprawnosci oraz
0s6b starszych, dazac do utatwienia im przemieszczenia sie okresla sie zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb
niepetnosprawnych z terenu gminy

§2

llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1. Regulaminie - rozumie sie rzez to zasady organizacji funkcjonowania ustugi indywidualnego transportu door to door.

2. Osoby niepetnosprawne - rozumie sie przez to osoby, ktére nie potrafiag samodzielnie, catkowicie lub czeSciowo zapewnic
sobie mozliwosci normalnego zycia indywidualnego i spotecznego na wskutek wrodzonego lun nabytego uposledzenia
sprawnosci fizycznej lub psychicznej. Osoby niepetnosprawne legitymuja sie trzema stopniami; znacznym, umiarkowanym i
lekkim.

3. Ustugodawca - Gmina Radkow.

4.Realizator ustugi - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radkowie.

5. Ustugobiorca - dorosta osoba zamieszkujagca gmine Radkdw, majaca trudnosci z mobilnoscig w zakresie spoteczno
zawodowym korzystajaca z ustugi transportowej.

6. Kurs - rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego wyznaczonego przez
pasazera lub dyspozytora.

7. Pojazd - pojazd przystosowany do przewozu 0séb niepetnosprawnych zakupiony przez Gmine w ramach Srodkéw PEFRON.
8. Dyspozytor - osoba zatrudniona w projekcie zajmujaca sie ustalaniem harmonogramu przewozu , wspétpracujacy z
kierowca i pasazerami. Prowadzgcy ewidencje przewozu.

9. Asystent osoby niepetnoprawnej - osoba zatrudniona w ramach projektu zajmujgca sie pomocg przy wsiadaniu,
wysiadaniu i dotarciu do celu osobie wymagajacej takiego wsparcia.

10. Aktywizacja spoteczno-zawodowa - odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestnika w zyciu spotecznosci lokalnej i
petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), obudowa i podtrzymywanie
zdolnos$ci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa, lub zapobieganie procesom bdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

11. Ustuga transportowa -ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca
pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez
sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie - o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Ustuga transportowa door to door w gminie Radkéw uwzgledniajac potrzeby i diagnoze sytuacji lokalnej wykonywana bedzie
poprzez samodzielne wykonywanie ustugi.

Rozdziat Il

0Ogdlne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb niepetnosprawnych.

§3

1. Do korzystania z przewozu uprawnione bedg osoby z terenu gminy Radkéw, ktére ukonczyty 18 rok zycia, posiadajg
trudnosci z mobilnoscig w zakresie spoteczno-zawodowym. Odbiorcami wsparcia bedg zaréwno osoby posiadajgce stopien
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i nie posiadajgce takiego orzeczenia, a wymagajgce wsparcia w zakresie
mobilnosci.

2. Promocja projektu rozpocznie sie z wykorzystaniem wiedzy pracownikéw GOPS Radkéw. Nawigzany zostanie kontakt z
organizacjami i lokalnymi instytucjami w celu rozpowszechnienia projektu. Informacja o projekcie przekazana zostanie do
parafii. Na biezaco trwata bedzie wspétpraca z sottysami i radnymi . Akcja informacyjna rozpowszechniona zostanie w
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lokalnych mediach i na stronie internetowej GOPS oraz Gminy Radkdw.

2. Aktywizacja spotczno-zawodowa wspierana bedzie przez ustugi aktywnej integracji. Do ustugi aktywnej integracji naleza
ustugi o charakterze ;

* spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci,
samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,

» zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenia w
kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,

* edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy,
 zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zawodowych utrudniajacych funkcjonowanie w
spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy

3. Organizatorem przewoz6w na rzecz os6b wymagajgcych wsparcia bedzie Gmina Radkéw, realizatorem ustug bedzie
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radkowie.

4. Rekrutacja do projektu przeprowadza pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radkowie przy wspétpracy z
radnymi, sottysami z terenu gminy Radkéw oraz lokalnymi mediami spotecznosciowymi.

5. W trakcie realizacji projektu ustugi S$wiadczone beda bezptatne,

6. Przejazdy realizowane bedga codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00 - 15.00, jak réwniez w dni wolne
od pracy, ze wzgledu na catkowity brak transportu publicznego w dni wolne od pracy, przew6z oséb Swiadczony bedzie
réwniez w ni wolne od pracy.W wyjatkowych sytuacjach godziny przejazdéw moga ulec zmianie.

7. Koordynacja projektu naleze¢ bedzie do pracownika Gminnego Osrodka Pomocy spotecznej w Radkowie w ramach
obowiagzkéw stuzbowych.

8. Harmonogram wyjazdéw ustalat bedzie dyspozytor, ktéry wspétpracowat bedzie z uczestnikami i kierowca. Dyspozytor
prowadzi bedzie dokumentacje uczestnikdw i prowadzit bedzie karty przejazdéw.

9. Przew6z uzytkownikéw realizowany bedzie w oparciu o pojazd dostosowany do przewozu 0séb niepetnosprawnych
zakupiony w ramach projektu.

10. Opis procedury kontroli i monitoringu jakosci ustugi;

* Osoba korzystajgca z ustugi transportowej door to door ma prawo do sktadania skarg i reklamacji w zakresie wykonywanej
ustugi . Skarge mozna ztozy¢ pisemnie lub ustnie.

Pisemnie na adres; Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radkowie , Radkéw 99, 29-135 Radkow,

e -mail gops_radkow@poczta.onet.pl, telefonicznie nr 34/35-41-120 wew.34 |lub 665-440-899 .

W skardze nalezy uwzgledni¢ ; dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu,
ktéry zdaniem autora zostat naruszony.

* Realizator ustugi przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce. W terminie 14 dni zostanie udzielona odpowiedz
zgtaszajgcemu.

11. Formy kontroli i monitoringu jakosci ustugi w kontekscie uwarunkowan danych JST uwzglednia¢ beda;

Analize danych na podstawie ;

* Liczby uzytkownikéw ustugi (rocznie, miesiecznie),

* Liczbe kurséw dziennie/miesiecznie,

¢ Liczby zrealizowanych kurséw,

 Czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,

* Czestotliwosci kurséw w poszczegdine dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin przejazdu,

e Liczba i powody odméw wykonania ustugi transportowej przez JST,

¢ Liczba odwotan rezygnacji

* Okreslenie celu podrézy,

* Okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdéw.

12. Realizator dokonywac bedzie zbiorczych podsumowan i analiz zebranych danych, nie rzadziej niz raz na miesigc. Efektem
analizy bedzie notatka zawierajgca zbiorcze dane oraz poréwnanie ich zatozeniami przyjetymi w Koncepgji.

Rozdziat 11l
Uprawnienia i obowiazki pasazera.
84

1. Zgtoszenie na przewozy przyjmowane beda w co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem , droga elektroniczng, w formie
pisemnej lub telefonicznej, w dni powszednie od godz. 7.00 - 14.00.

W zgtoszeniu nalezy podag;;

- dane osobowe 0soby zgtaszajgcej oraz pasazera, adres zamieszkania numer telefonu,

- date i godzine dokonania przewozu,

- miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe ewentualnie trase przejazdu,

2. Przed pierwszym transportem uczestnik sktada;

1. Deklaracje obejmujgcg; imie i nazwisko odbiorcy ustugi, wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci
uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne), wiek oraz pte¢, cel podrézy i przypisanie celu podrézy
do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustugi integracji spotecznej. Wzér deklaracji stanowi zatacznik nr 1 do
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Regulaminu.

2. Oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door-to-door. Wzér oswiadczenia stanowi
zatacznik Nr 2 do Regulaminu.

3. Po przyjezdzie pojazdu do miejsca odbioru osoby wymagajgcej ustugi transportowej, pasazer okazje dokument
uprawniajacy do korzystania z transportu (legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie o niepetnosprawnosci wraz z
dokumentem tozsamosci).

3. W kazdym przypadku o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

4. Osoba niepetnosprawna korzystajgca z ustugi ma prawo do bezptatnej opieki ze strony zatrudnionego asystenta osoby
niepetnosprawnej tj. pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z
pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

5. Osoba niepetnosprawna, z ktéra nie mozna nawigzac bezposredniego kontaktu , moze korzysta¢ z ustugi tylko w
towarzystwie petnoletniego opiekuna. Opiekun nie ponosi optaty za transport.

6. Pasazer ma prawo do przewozu jednego bagazu mieszczacego sie w pojezdzie bez utrudnienia dla innych pasazeréw i bez
zagrozenia bezpieczenstwa ruchu.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi bez wczesniejszej informacji, kierownik projektu moze odmowic osobie kolejnego
wyjazdu. Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom ustugodawcy.

8. Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy/asystenta w zakresie bezpieczehstwa przewozu.

Rozdziat IV
Uprawnienia i obowiazki przewoznika

§5

1. Do obowigzkéw przewoznika nalezy;

1. Utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdu.

2. Przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie ustugi przewozu i wypisywanie ich do rejestru: rejestr obejmuje dane osobowe
pasazera, jego adres, trase i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc.

3. Potwierdzenie uprawnien pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentu wskazanych w § 4 pkt.2.
Potwierdzenia dokonuje sie na podstawie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskiego..

4. Informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie przejazdu.

5. Udzielenie bezptatnej pomocy osobie niepetnosprawnej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczeniu sie z
budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

§6

Do uprawnien przewoznika nalezy;

1. Prawo do tgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu pojazdu.

2. Prawo do odmowy wykonania zamoéwionego transportu w przypadku;

a. przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazeréw, badz ustugodawcy,

b. widocznego stanu wskazujace na spozycie alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych,

C. agresywne zachowanie pasazera,

d. kilkukrotne (dwa i wiecej) nieuzasadnione rezygnacje z uzgodnionego transportu),

e. prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine,

jezeli przewdz wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonymi zgtoszeniami. W takiej
sytuacji ustugodawca powinien zaproponowac inny termin realizacji przewozu.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe

87
1.Niniejszy Regulamin zamieszcza sie na stronie internetowej gminy Radkoéw, strony internetowej GOPS Radkdéw oraz na

tablicy ogtoszeh GOPS Radkéw.
2. Zmiany w Regulaminie wymaga formy i pisemnej i ogtoszone Zarzadzeniem Wéjta Gminy Radkdw.

Kierownik GOPS Radkdw
Halina Knapik
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